Obec Trnova

Smérnice ¢. 1/2016 obce Trnova, kterou se upravuji pravidla pro pfijimani a
vyfizovani stiznosti a petic

Starosta obce Trnova schvalil dne 15. z&fi 2016 dle § 102 odst. 2 pism. n) zakona &.
128/2000 Sb., v platném znéni o obcich (dale jen ,, zékon o obcich®) v souladu s §
175 zakona €. 500/2004 Sb. v platném znéni spravni fad (dale jen ,spravni rad") a
v souladu se zakonem ¢&. 85/1990 Sb., v platném zné&ni o pravu petiénim (dale jen
,Zakon o pravu peti¢nim®), tento vnitfni predpis obce Trnova (dale jen ,smérnice”):

Cl. 1
Zakladni pojmy

1. Podle této smérnice se za stiznost povazuje podané uginéné ve vlastnim zajmu
fyzické nebo pravnické osoby, kterym se tato osoba domaha ochrany svych prav
a pravem chranénych zajm(, vytyka nespravnost v &innosti spravnich organt,
v jeho postupu nebo nevhodné chovéani tfednich osob.

2. Podani stiznosti nemlze byt nikomu kladeno k tiZi stéZovatele. Pokud by véak
podani stiznosti zakladalo trestnépravni, ob&anskopravni & prestupkovou
odpovédnost je povinnosti Obecniho Ufadu Trnova ve véci postupovat dle
zakona.

3. Za stiznost se nepovazuje podani v zaleZitostech, které byly nebo jsou
predmétem soudniho fizeni, podnétem k zahajeni spravniho fizeni, podanim
v probihajicim spravnim fizeni, pfipadné fadnym & mimofadnym opravnym
prostfedkem ve spravnim fizeni a podobné.

4. Za stiZnost se nepovazuje podani obcant proti jinym ob&anim, ktera je
podnétem pro zahajeni spravniho &i trestniho fizeni.

5. Petice je pisemné podani obsahujici Zzadosti, navrhy a stiznosti ve vécech
vefejného nebo jiného spoletenského zajmu. NalezZitosti petice jsou stanoveny
zakonem o pravu petiénim.

6. Petent je osoba, ktera petici podava.

¢l 2
PFijimani stiznosti

1. Stiznost je mozZné podat pisemné, v elektronické podobé& nebo ustné do
protokolu. Ze stiZznosti musi byt zfejmé, kdo ji podava a které véci se tyka.
Podava-li stiznost vice osob, urci si spole¢ného zastupce, ktery je opravnén za
né jednat a na jehoz adresu budou doru€ovany pfislusné pisemnosti.



10.

1)

2)

U telefonicky podané stiznosti se st&Zovatel pouci o tom, Ze stiZznost je tfeba
podat pismené, pfipadn& se dostavit osobné k sepsani zaznamu. Pokud tak
stéZovatel neucini, stiznost vzata na védomi bez dalsiho.

Pisemnou stiZznost je moZné podat osobné na Obecnim Giadé Trnova v tfednich
hodinach nebo prostrednictvim drzitele postovni licence. Pokud st&Zovatel
neuvede misto trvalého pobytu, pfipadné jinou adresu pro doru&ovani, je stiznost
kvalifikovana jako anonymni. Stejné tak je za anonymni povaZovana stiznost, u
niz je vpribéhu Setfeni zjisténo, Ze identifikadni (daje st&Zovatele jsou
smyslené.

StiZznost Ize podat v elektronické podobé& podepsané zaruCenym elektronickym
podpisem Jestlize byla stiznost zaslana elektronickou postou bez zarudeného
elektronického podpisu, vyzve obecni (fad stéZovatele, aby tento udaj
v pfiméfené Ihaté doplnil, nebo podal stiznost dle odstavce 1 nebo 2.

Stiznost je mozné podat také prostfednictvim formulafe elektronické podatelny
na strankach obce www.trnova.cz.

Ustni stiznost Ize podat na Obecnim Gfad& Trnova v Gednich hodinach. O dstni
stiznosti, kterou nelze vyfidit ihned pfi jejim podani se sepise zaznam.
Predmétny zaznam musi obsahovat datum podani, jméno, pfijmeni a adresu
stéZovatele, jméno, pfijmeni a funkci osoby, kterd zaznam sepsala predmét
stiznosti a podpis stéZovatele. Pokud o to stéZovatel poZada, vyda se mu kopie
zaznamu.

Stiznosti, které nenalezi do plsobnosti organi obce Trnova, musi byt
postoupeny prislusnému organu do 5-ti pracovnich dni od jejiho obdrZeni a
stézovatel o tomto musi byt vyrozumén.

Stiznost, zjejiho obsahu je zfejmé, Ze byla zaslana pouze na védomi, se
zaeviduje a uloZi bez vyrozuméni stéZovatele.

Anonymni stiznosti Obecni ufad Trnova posoudi s pfihlédnutim k jejimu obsahu
a fesi jako ostatni stiZnosti bez vyrozuméni stéZovatele, pokud nebyl dodateéné
identifikovan. V pfipadé&, Ze nelze ze stiZznosti zjistit, ceho se stéZovatel domaha,
stiznost se odlozi.

V pfipadé podani dle €l. 1 odst. 4 je podani postoupeno pfislu§nému organu a
osoba, ktera takové podani udinila je o tomto vyrozuména pokud je to mozné.

CL3
Vyfizovani stiznosti

Kazda stiznost se posuzuje podle svého skute¢ného obsahu, bez ohledu jak je
oznacena.

Jedna-li se o stiZznost na zaméstnance obecniho Ufadu nebo na volené
funkcionare bude postupovano takto:

a. Jde-li o stiznost na zaméstnance, fesi véc starosta obce

b. Jde-li o stiznost na starostu, mistostarostu, na ¢innost zastupitelstva,
vyborli obec nebo jejich ¢lenl, predklada starosta (respektive
mistostarosta) tuto véc k feSeni kontrolnimu vyboru obce Trnova. Tento po
posouzeni stiznost s navrhem na feSeni pfedloZi véc k zavéreCnemu



3)

4)
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6)

7)

8)

9)

projednani Zastupitelstvu obce Trnova. V piipadé, Ze stiznost je podana na
kontrolni vybor nebo jeho ¢lena je véc rovnou predkladana Zastupitelstvu
obce Trnova.

Jedna-li se o stiZnost proti nevhodnému chovani Gfednich osob, nebo proti
postupu spravniho organu, bude postupovano dle spravniho radu.

Vyplyva-li z obsahu podani, Ze se jedna o stiznost na &innost samospravy,
pfipravi kontrolni vybor obce Trnova podklady a své stanovisko ke stiZznosti na
jednani zastupitelstva obce, které rozhodne o tom, jak bude véc fesena.

Osoba povéfena feSenim stiZnosti, pfipadné kontrolni vybor, fadn& prosetii
vSechny skute¢nosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné, provede
mistni Setfeni, vyZzada si dokumenty, které bezprostiedné s obsahem stiznosti
souviseji, vyslechne osoby, proti nimZ stiznost smétuje, popfipadé dalsi osoby,
které mohou pfispét k objasnéni véci. Pokud stéZovatel v prib&hu Setfeni
stiznosti nespolupracuje s osobou povéfenou fesenim stiznosti, stiznost se bez
dalSiho odloZi. O odloZeni véci musi byt stéZovatel vyrozumén.

Kona-li se pfi vyfizovani stiZznosti Ustni jednani, pofizuje se zapis, ktery obsahuje
zakladni Gdaje o osobach zugastnénych na jednani, oznacéeni predmétu jednani,
popis prub&hu jednani a pfijaté zavéry véetné podpisti zuCastnénych osob.
Odmitne-li nékdo podpis nebo nesouhlasi-li s obsahem zapisu, poznamena se
v zapise tato skutecnost.

Byla-li stiznost shledana dlvodnou nebo d&asteéné davodnou, musi byt
bezodkladné ucinéna opatfeni k napravé. O vysledku Setfeni a opatfenich
pfijatych k napravé se ucini zaznam do spisu a sou¢asné se o nich vyrozumi
stéZovatel.

V pfipadé, ze stézovatel stiznost znovu opakuje a neudava Zzadné noveé
skutecnosti, stiznost e bez dalS§iho Setfeni odklada. O odloZeni véci se musi
stéZovatel vyrozumeét.

StéZovatel mlze vzit stiznost pismené& nebo prohlasenim do protokolu zpét.
V tomto pfipadé se stiznost bez dalSiho Setfeni odklada. StéZovatel se o tomto
nevyrozumiva.

10)V pfipadé, Ze stézovatel uvede, ze netrva na vyrozuméni, bude pfi vyfizovani

stiznosti k tomuto pfihlédnuto.

Cl. 4
Lhuty pro vyfizeni stiznosti

1) Stiznost musi byt vyfizena do 60-ti dni ode dne jejiho dorueni Obecnimu uradu

Trnova. Stanovenou Ihltu Ize piekrodit jen tehdy, nelze-li v jejim prib&hu zajistit
podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti. O prekro¢eni Ihity musi byt st€Zovatel
informovan. To neplati u anonymniho stézovatele.

Cl.5
Evidence stiznosti

1) Evidenci stiznosti vede starosta obce.



2)

3)

E_viduji se pouze pisemné stiznosti, stiznosti v elektronické podobé& a stiznosti, o
nichz byl sepsan zaznam.

Evidence obsahuije:

a. Cislo jednaci

b. Datum pfijeti stiznosti

c. Jmeno a pfijmeni stéZovatele, adresu trvalého pobytu a pfipadné adresu
pro dorudovani, v pfipadé pravnické osoby nazev, sidlo, IC, a osobu ktera
spole¢nost zastupuije

Pfedmét stiznosti

e. Datum odeslani pisemné odpovédi stéZovateli.

Q.

Cl.e
Petice

Podavani a vyfizovani petici je upraveno zakonem o pravu petiénim. Tato smé&rnice
upravuje ve smyslu § 7 zakona o pravu peti€nim zplsob pfijimani, projednavani a
vyfizovani petici.

1)

2)

1)

CL7
Prijimani petici

Petici je mozZno podat pouze v pisemné podob& na Obecnim Ufadé Trnova
v Ufednich hodinach nebo prostrednictvim drzitele postovni licence.

Nepatii-li véc do plsobnosti obce, petice do 5-ti pracovnich dnl postoupi
pfislusnému organu a uvédomi o tom toho, kdo petici podal.

Cl. 8
Projednavani a vyfizovani petici

Starosta, pfipadné mistostarosta, provéfi, zda petice obsahuje nalezitosti podle
zakona o pravu peticnim. Pokud petice neobsahuje vSechny naleZitosti, vrati ji
petentovi spolu s vyzvou k dopinéni nalezitosti dle zakona o pravu peti¢nim.
V piipadé, Ze zakonné nalezitosti nebudou petentem do 30-ti dnl od doruceni
vyzvy doplnény, nebude k podani pfistupovano jako k petici, ale je mozne ji fesit
jinym zpUsobem, napfiklad jako stiznost nebo Zadost.

2) Kontrolni vybor pfipravi podklady pro projednani petice a sdé&li své stanovisko.

Zastupitelstvu obce Trnova, které rozhodné o tom, jak bude ve véci
postupovano.



CL9
Lhuty pro vyfizeni petice

Petice musi byt vyfizena nejpozdéiji do 30-ti dnii od jejiho pfijeti. V odpovédi bude
uvedeno stanovisko k obsahu petice a zpUsob jejiho vyfizeni.

Cl. 10
Prijimani petici

1) Evidenci petici vede starosta obce.
2) Evidence obsahuje:

Cislo jednaci

Datum pfijeti petice

c. Jméno a pfijmeni petenta, adresu trvalého pobytu a pfipadné adresu pro
doruCovani, v pfipadé pravnické osoby nazev, sidlo, IC, a osobu ktera
spole¢nost zastupuje

Predmét petice

e. Datum odeslani pisemné odpovédi petentovi.

o p

o

¢l 11
Zavérecéna ustanoveni

Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem 15. zafi 2016.

Ludmila Kfiz/ové
mistostarosta

JUDr. Jan Korej¢ik
starosta




